
บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

4.1 ผลการด าเนินการ 

 การจัดท าโครงงานเรื่อง การพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบ

ทะเบียนส่วนกลางส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่  มี

วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียนส่วนกลาง  

เพื่อความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาการใช้ระบบทะเบียนส่วนกลาง เพื่อแก้ปัญหาโดยเจ้าหน้าที่

ผู้เช่ียวชาญโดยตรง ผู้พัฒนาจึงได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ ได้ก าหนด

ไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และมีผลการด าเนินงานดังนี้ 

 4.1.1 ผูดู้แลระบบ 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงหน้าการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้าการแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้าการจัดการข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงหน้าการแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

จากภาพที่ 4.3 และภาพที่ 4.4 แสดงหน้าการจัดการข้อมูลส่วนตัว โดยผูดู้แลระบบมีหน้าที่

แก้ไข เพิ่ม หรอื ลบผูใ้ช้งานได้  

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงหน้าการจัดการข้อมูลข่าวสาร 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าการเพิ่มขอ้มูลข่าวสาร 

จากภาพที่ 4.5 และภาพที่ 4.6 แสดงหน้าการจัดการข้อมูลข่าวสาร โดยผู้ดูแลระบบมี

หนา้ที่แก้ไข เพิ่ม หรอื ลบข้อมูลขา่วสารได้  

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าการจัดการหมวดหมูป่ัญหาที่พบบ่อย 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าการเพิ่มหมวดหมู่ปัญหาที่พบบ่อย 

จากภาพที่ 4.7 และภาพที่ 4.8 แสดงหน้าการจัดการข้อมูลปัญหาที่พบบ่อย โดยผู้ดูแล

ระบบมีหน้าที่แก้ไข เพิ่ม หรอื ลบหมวดหมู่ปัญหาที่พบบ่อยได้  

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงหน้าการจัดการข้อมูลปัญหาที่พบบ่อย 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงหนา้การเพิ่มข้อมูลปัญหาที่พบบ่อย 

จากภาพที่ 4.9 และภาพที่ 4.10 แสดงหน้าการจัดการข้อมูลปัญหาที่พบบ่อย โดยผู้ดูแล

ระบบมีหน้าที่แก้ไข เพิ่ม หรอื ลบข้อมูลปัญหาที่พบบ่อยได้  

 

ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้การจัดการขอ้มูลปัญหาที่เข้ามาใหม่ 

จากภาพที่ 4.11 แสดงหน้าการจัดการข้อมูลที่เข้ามาใหม่ โดยผู้ดูแลระบบมีหน้าที่เพิ่ม ลบ 

และแก้ไขข้อมูลที่เพิ่มเขา้มาใหม่ รวมถึงวิธิแก้ไข้ปัญหาดว้ย 
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ภาพท่ี 4.12 แสดงหน้าการจัดการขอ้มูลปฏิทิน 

จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าการจัดการข้อมูลปฏิทิน ผู้ดูแลระบบมีหน้าที่เพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมลูปฏิทินตามช่วงเวลาเพื่อให้สอดคล้องกับระยะเวลาในการแก้ปัญหา 

 

ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้าสถิติวิธีการแก้ไขปัญหา 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าสถิติความพึงพอใจของระบบ 

จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าสถิติความพึงพอใจของระบบ ผู้ดูแลระบบสามารถดูสถิติความ

พึงพอใจของระบบ โดยสามารถเลือกหมวดหมู่ของปัญหาได้ 

 

ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้าสถิติปัญหาที่พบบ่อย 

จากภาพที่ 4.15 แสดงหน้าสถิติปัญหาที่พบบ่อย ผู้ดูแลระบบสามารถดูสถิติปัญหาที่พบ

บ่อย โดยสามารถเลือกหมวดหมูข่องปัญหาได้ 
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 4.1.2 ผูใ้ช้งานทั่วไป 

 

ภาพท่ี 4.16 แสดงหนา้แรก 

 

ภาพท่ี 4.17 แสดงหน้าข่าวสารทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.18 แสดงหน้าการวิเคราะหป์ัญหา 

จากภาพที่ 4.18 แสดงหน้าการวิเคราะห์ปัญหา ผู้ใช้สามารถเลือกหมวดหมู่ปัญหาที่

ต้องการท างานวิเคราะห ์เพื่อหาวิธีการแก้ไขต่อไป 

 

ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้าค าถามเพื่อวิเคราะหป์ัญหา 
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จากภาพที่ 4.19 แสดงหน้าค าถามเพื่อวิเคราะหป์ัญหา ผูใ้ช้มีหน้าที่เลือกตอบค าถามว่า ใช่ 

หรือ ไม่ใช่ เพื่อให้ระบบได้วิเคราะห์ถึงปัญหาสาเหตุที่แท้จริง และแสดงผลวิธีการแก้ไขปัญหาได้

อย่างถูกต้อง 

 

ภาพท่ี 4.20 แสดงหน้าวิธีการแก้ไขปัญหา 

จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้าวิธีการแก้ไขปัญหา หากผู้ใช้ตอบ ไม่ใช่ ระบบจะท าการ

วิเคราะหป์ัญหา และแสดงวธิีการแก้ไขปัญหา 

 

ภาพท่ี 4.21 แสดงหน้าประเมินความพึงพอใจ 
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ภาพท่ี 4.22 แสดงหนา้เพิ่มปัญหาที่พบ 

จากภาพที่ 4.22 แสดงหน้าเพิ่มปัญหาที่พบ ผูใ้ช้สามารถเพิ่มปัญหาที่พบได้ หากปัญหานั้น

ยังไม่มีในระบบ 

 

ภาพท่ี 4.23 แสดงหน้าปฏิทิน 

จากภาพที่ 4.23 แสดงหน้าปฏิทิน ผูใ้ช้สามารถดูปฏิทินประจ าปีการศึกษาได้ 
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4.2 การอธิปายผล 

 จากวัตถุประสงค์ในการจัดท าระบบผูเ้ช่ียวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียน

ส่วนกลางส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่  ผู้จัดท าได้ศึกษา

ปัญหาและเก็บรวบรวมข้อมูลข เพื่อใช้ในการวิเคราะหป์ัญหา และหาทางแก้ไขปัญหา ผลการศกึษา

พบว่าปัญหาที่ทางระบบทะเบียนส่วนกลางส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา เชยีงใหม่ มีคอื 

1) นักศึกษาขาดความเข้าใจในวิธีการแก้ปัญหาที่พบเจออย่างถูกต้อง 

2) จ านวนเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนส่วนกลางมีจ านวนน้อยท าใหไ้ม่สามารถดูแลนักศึกษาได้

อย่างทั่วถึง 

ทั้งนี้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดท าระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบ

ทะเบียนส่วนกลางส าหรับนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชยีงใหม่ โดยใช้ระบบ 

Expert เข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้งาน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่ผู้ใช้หรือนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่พบเจอระหว่างที่ได้ท าการศึกษาในมหาวิทลัย

แห่งนี้ โดยจัดท าในรูปแบบเว็บไซต์ (Website) เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานและจัดการข้อมูลต่าง ๆ ที่

ต้องการเพราะจะมีเมนูการใช้งานที่แบ่งแยก ชัดเจนและท าให้การด าเนินงานมีความรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่ เหมาะสมให้กับผูใ้ช้งาน 

 

 

 

 

 

 



91 

 

4.3 แบบประเมินความพึงพอใจ 

ตารางที่ 4.1 แบบประเมินความพึงพอใจ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านเนือ้หา 

มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และข้อมูลมีการอัปเดตอยู่เสมอ      

ปริมาณเนือ้หาเพียงพอต่อความตอ้งการ      

การจัดล าดับเนือ้หาเป็นขั้นตอน มีความตอ่เนื่อง อ่านแลว้เข้าใจ      

เนือ้หากับภาพมีความสอดคล้องกัน      

ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอา่นและการใชง้าน      

สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม      

ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้

งา่ย 

     

ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์      

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

สามารถเป็นแหล่งความรูไ้ด้      

เนือ้หามีประโยชน์ตอ่ผูใ้ช้งาน      

เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้      

เป็นสื่อในการเผยแพร่ขา่วประชาสัมพันธ์      

 

ผลสรุป จากการส ารวจความพึงพอใจจากนักศึกษาทั้งหมด 30 คน คะแนนมากสุดอยู่ที่ 

ร้อยละ 70 คะแนนมากอยู่ที่ ร้อยละ 20 คะแนนปานกลางอยู่ที่ ร้อยละ 10 คะแนนนอ้ยอยู่ที่รอ้ยละ 

5 และคะแนนนอ้ยที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 5  

** หมายเหตุ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 


